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1- Domaine d’application

Le commandant des opérations de secours (COS) qu'il s'agisse d’'un chef d'agrés,
d'un chef de groupe, d’'un chef de colonne ou d'un chef de site, a le devoir et
I'obligation de renseigner le CODIS par des messages de compte rendu précis et
réguliers.

Ceux-ci ont pour objet :

> La demande de renforts ou de moyens nécessaires a la réalisation de
l'intervention.

> La description de la situation et le déroulement des opérations (anticipation,
montée en puissance, information des autorités et de la hiérarchie etc. ...).

2 -Le CTA-CODIS

Le Centre de Traitement de I'Alerte est 'organe chargé de réceptionner, identifier et
traiter les demandes de secours.

Le Centre Opérationnel Départemental d’Incendie et de Secours est quant a lui
chargé de gérer les moyens départementaux et d'informer les autorités nationales,
préfectorales et départementales.

Ainsi, tout personnel du CTA-CODIS doit s'astreindre a la plus grande rigueur dans
I'utilisation des différents moyens de communication.

Le CODIS est la station directrice du département.

A ce titre, exemplarité des agents dans I'utilisation des

difféerents réseaux (téléphoniques et radiophoniques) doit étre
sans faille.

3 - Information du CTA-CODIS

L'ensemble des informations transmises au travers des messages (qu'ils indiquent
des changements d'état de véhicules ou quils informent d'une situation
opérationnelle) constitue I'historique de chacune de nos interventions et sont, a ce
titre, les éléments principaux de justification du service.

Le CTA-CODIS doit étre destinataire le plus rapidement possible des informations
opérationnelles telles que les messages d’ambiance qui conditionnent alors I'envoi
ou l'arrét des renforts et les messages de compte rendu qui eux permettant
d’informer le cas échéant la chaine de commandement ainsi que les différentes
autorités.

Le vecteur le plus approprié pour transmettre ces informations reste le réseau radio
au travers des différents canaux dédiés.
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Pour les messages de changement d'état (Départ, arrivée sur les lieux, retour
disponible ...) l'utilisation des status du terminal Antares, dispensent les acteurs de
terrain mais aussi le CODIS d’occuper inutilement les canaux opérationnels. Ceux-ci
restent réservés aux messages d’'ambiance, de renseignements de demande de
renfort.

Le téléphone via le CTA/CODIS doit rester un mode de transmission
exceptionnel : il permet, notamment a la demande du CODIS, d’apporter des
précisions telles que I'identité des victimes ou de transmettre une information
particuliére ou confidentielle. Il en va de méme pour les transmissions avec le

SAMU.

En outre I'utilisation de la radio permet a I’ensemble des renforts en transit de
saisir la gravité de la situation.

4 - Discipline sur le réseau radio

L'utilisation des réseaux radiotéléphoniques implique le respect des procédures
d’exploitation telles qu’elles sont définies par 'Ordre de Base National des Systéemes
d’'Information et de Communication.

Les exploitants des réseaux radios doivent s'astreindre a :

> S'identifier clairement, en utilisant I'indicatif en entier de la station (chef d’agrés
du VSAYV x et non merlin).

» Les communications doivent étre bréves, sous forme de messages préparés et

écrits a I'avance. Si le message est long, la transmission devra étre fractionnée

afin de permettre 'émission d’éventuels messages prioritaires.

Eviter de transmettre dans le bruit (couper le deux tons par exemple).

Parler prés du micro sans élever la voix.

Respecter, le cas échéant, 'ordre de parole donné par le CODIS qui est la

station directrice.

Ne pas utiliser le tutoiement.

Utiliser I'alphabet phonétique lorsque nécessaire.

Appliquer ou faire appliquer ces régles de transmission également sur les

réseaux tactiques.

YV V V

YV V V

5 - Généralités sur les messages de renseignements.
5.1 - Classement des messages
5.1.1 - Messages dits de changement d’état.

Ces messages sont préprogrammés au niveau des terminaux embarqués
dans la catégorie status réflexes a savoir :

[DOP 3
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Parti.

Sur les lieux.

Message.

Message urgent.
Transport hépital.

Arrivée hépital.

Retour disponible secteur.
Retour non opérationnel.
Rentrée CIS disponible.

|
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Il est impératif que les chefs d’agrés utilisent ces status afin de ne pas
encombrer le réseau radio.

5.1.2 - Messages opérationnels phoniques.

= Message d’ambiance sur OPE.
» Message de compte-rendu sur OPE.
» Message de bilan secouriste ou bilan secouriste sur SSU.

5.2 Régles de transmission des messages.

Les messages de changement d’état doivent étre transmis au moyen du
terminal embarqué.

Les messages opérationnels doivent étre transmis par radio en respectant les regles
d'utilisation édictées dans ['Ordre de Base Départemental des Systémes
d’Information et de Communication (OBDSIC). A ce titre, tout message doit étre
précédé d’'une demande de parole auprés du CODIS, station directrice du réseau
(status n°3).

L’utilisation du vecteur radio est impérative. L’emploi du téléphone portable en
vue de transmettre des messages opérationnels est a proscrire (perte de
syntaxe dans la rédaction, messages non formatés et transmission limitée a
deux interlocuteurs).

Deux exceptions a cette régle :

Défaut de couverture radio,

Confidentialité dans la transmission d’informations sensibles

5.3 - Composition des messages.
5.3.1 - L’adresse.

Elle désigne l'autorité destinataire (exemple : CODIS 82) et I'autorité
d'origine (exemple : VSAV2 Montauban)
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5.3.2 - Le degré d’urgence.

e Urgent: message de demande de renfort, personnel blesse,
véhicule accidentée ...

Ex : « Urgent — Urgent — Urgent CODIS 82 de FPT Laguépie,
un sapeur- pompier blessé gravement. Je demande VSAV ».

La touche appel d’urgence du terminal embarqué sera activée en cas de

détresse grave.

e Normal : message de routine. Lorsque l'indication d’'urgence
n'est pas précisée, le caractére normal est sous-entendu.

5.3.3 - Le groupe horaire.

C’est I'heure de rédaction du message par I'expéditeur.

Dans le cas des messages courants, le groupe horaire ne sera pas précisé, le

groupe horaire de réception du message étant automatiquement fourni par le
systéme d’alerte du CODIS et fait foi.

5.3.4 - Les instructions diverses relatives aux messages.

Dans le cadre d'intervention de longue durée une numérotation des
messages de renseignements peut s’avérer nécessaire.

Lors d’exercice les messages devront étre précédés de trois fois le mot
exercice.

5.3.5 Le corps du message.

Le message est rédigé par I'autorité d’origine, il doit &tre court, précis et
concis. Le langage utilisé doit s'approcher le plus possible du style
télégraphique afin de ne pas encombrer trop longtemps le réseau. Les
formules de politesse, le tutoiement et le langage familier y sont
proscrits.

6 - Les messages de changement d’état.
6.1 - Les messages de départ.

Tout véhicule partant en intervention doit obligatoirement en informer le CODIS
par le terminal équipant I’engin (status 1).

6.2 - Les messages d’arrivée sur les lieux.

Chaque engin y compris ceux de la chaine de commandement transmettra son
arrivée au CODIS sur les lieux uniquement par l'intermédiaire du terminal embarqué
en utilisant le status 2 « sur les lieux ».
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Chaque chef d'agrés ou chef de groupe qui se présente doit impérativement signaler
son arrivée sur les lieux au CODIS via le terminal embarqué et au COS ou point de
transit sur le canal tactique attribué.

6.3 - Les messages de disponibilité.

Tout véhicule qui termine une intervention doit le signaler au CODIS au moyen du
terminal embarqué status 7 ou 8, lindisponibilité devra étre justifiée par le chef
d’agres, celle-ci influant sur la réponse opérationnelle.

6.4 - Le message de rentrée.

Tout véhicule ayant regagné son centre d'affectation doit le signaler au CODIS. La
transmission se fait par le status 9.

7 - Les messages opérationnels.
7.1 Le message d’ambiance.

Le message d'ambiance est destiné a faire rapidement le point sur la situation
lorsque les événements et I'urgence de la situation imposent une information rapide
du CODIS.

Ce message d’ambiance doit étre passé au CODIS dans un délai
minimum de 5 minutes suivant la présentation sur les lieux. Il est souvent
associé a une demande de renforts ou a Pannulation de moyens (déclenchés
par anticipation).

Il est basé sur la trame :
JE SUIS
JE VOIS
JE DEMANDE

Le terme « POURSUIVONS RECONNAISSANCE » signifie que l'autorité d’origine
n'est pas certaine de pouvoir maitriser la situation avec les moyens prévus,
demandés ou dont elle dispose.

Le terme « SECOURS SUFFISANTS » signifie que les secours qui se sont
présentés sur les lieux sont suffisants pour faire face a I'opération et qu’il ne devrait
pas y avoir d’évolution défavorable de I'intervention.

7.2 - Les messages de compte rendu.

Il s’agit de messages complets et précis adressés par le COS (chef d’agres, chef de
groupe, chef de colonne, chef de site) au CODIS. Le langage employé doit étre
proche du langage télégraphique, ils reprennent la trame du GOC :
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=> JE SUIS

= JE VOIS

= JEFAIS

= JE PREVOIS
= JE DEMANDE

8 - Contenu des messages de compte rendu.

8.1 Feux urbains

Il est transmis par le COS dans les 15 minutes, dans la mesure du possible, aprés sa

présentation.

[l doit comporter :

JE SUIS

Le n° du message pour les grosses interventions,
I'adresse exacte.

JE VOIS

La nature de I'opération

La description du sinistre

Le niveau ou se situe le sinistre ainsi que le nombre
d’étage du batiment (infra et superstructure)

La destination du batiment siége du sinistre (ERP,
habitation, industriel...)

La superficie et/ ou le volume sinistré

JE FAIS

Les premiéres mesures prises ou en cours et les moyens
mis en ceuvre ou en cours de mise en ceuvre (sauvetage,
mise en sécurité, établissements...)

JE PREVOIS (en fonction du
niveau de formation)

La superficie et/ou le volume sinistrable
L'appréciation sur I'évolution prévisible de la situation.

JE DEMANDE

Lister les moyens sur les lieux de I'intervention
Quantifier et qualifier les moyens ou services extérieurs
nécessaires en renfort ou signifier « Secours suffisants »

Attention lorsque vous demandez des moyens notamment des porteurs d’eau

préciser le type d’engin que vous souhaitez (FPT, CCGC, CCF ...).

1 Messages de compte rendu complémentaires.

D’autres messages de renseignements sont transmis environ toutes les 20 minutes

selon la situation et font I'objet d’'une numérotation chronologique.

lls décrivent I'évolution de la situation et rendent compte des difficultés rencontrées

et les modifications éventuelles apportées au dispositif.

Doivent y étre indiqués :

v L'évolution du sinistre.

v' La description sommaire des locaux sinistrés (destination ou usage,

dimensions, nombre d'étages, volume, superficie du batiment...).
v Les dangers spéciaux ; risque d’effondrement, dégats des eaux.

v Pour les batiments a usage d’habitation, si un relogement est nécessaire.

[DoP3
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v" Pour les batiments a usage industriel ou commercial, s'il y a chémage
technique.

v Le nombre et types de lances mises en oceuvre ainsi que leur
emplacement éventuel (de plain-pied ou sur échelle).

Les différentes phases d’extinction d’un feu doivent SYSTEMATIQUEMENT
apparaitre dans les messages de renseignements :

1. Feu circonscrit
2. Maitre du feu
3. Feu éteint

8.2 Feux de foréts

[l Le 1° compte rendu

;‘Les opérations pour feux de foréts sont génératrices d’un volume important de
‘messages. |l est donc primordial d’observer, a tous les niveaux, la plus grande
‘discipline : pas de bavardage, se limiter a I'essentiel, respecter ’OCT mis en
place.

Les éléments suivants permettront au CODIS d'anticiper au mieux la montée en
puissance ou méme de la stopper si nécessaire :

Je suis Adresse exacte du sinistre, coordonnées DFCI
Description du sinistre : nature de la végétation, pente ascendante ou
Je vois descendante, zone habitée, longueur du front de flamme, superficie

brilée, dangers potentiels.

Premiéres mesures prises ou en cours (mises en sécurité, type
d’attaque, points sensibles...)

Je prévois Estimation de la surface menacée.

Lister les moyens sur les lieux puis quantifier et qualifier les moyens ou
services extérieurs nécessaires en renfort.

Je fais

Je demande

En cas de nécessité, le bouton détresse d’'un terminal radio sera déclenché.
8.3 Les opérations de secours a personne.

Un message de renseignements doit étre transmis au CODIS et au centre 15, le
message de bilan médical est passé au centre 15, en cas de non réponse de celui-ci
ce message sera passé au CODIS qui aura en charge de la retransmettre par
téléphone au centre 15 en demandant la conduite a tenir.
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8.4 Incidents a caractéres multiples (ICM).

Pour les ICM (chutes d'objet suite & événements climatiques, asséchement de
locaux ...) seuls les messages ou status de départ, de présentation, de disponibilite
et de rentrée sont transmis.

Aucun message de renseignement n’est transmis au, CODIS sauf cas
particuliers (SP blessés, demandes de renfort...)

L’ensemble des régles édictées ci-dessus doivent étre respectées par tous les
chefs d’agrés et commandants des opérations de secours, les messages
transmis relatent les déroulements de [I'opération et, permet lors de
contentieux de reprendre la chronologie de I’événement.

Cette directive opérationnelle annule et remplace les notes opérationnelles
suivantes :

= 2007/04 du 16 aolit 2007 « procédure sur les messages radio »
=>» 2007/06 du 20 décembre 2007
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FICHE REFLEXE DOP 03

« TRANSMISSIONS DE MESSAGES »

1. Classement et transmission des messages.

Messages de changement | e«
d’état J

Départ/Présentation (arrivée sur les lieux)
Retour disponible / Retour indisponible

Messages opérationnels

Demande de moyens

Message d'ambiance ou pré bilan
Message de renseignement ou bilan secouriste

Les messages de changement d’état doivent étre transmis prioritairement au

moyen du terminal embarqué.

Les messages opérationnels doivent étre transmis par radio aprés avoir

demandé la parole.

2. Les messages opérationnels.

Composition du

Message Transmis Observations
message
Message Moins de 5 minutes | Description sommaire de | Peut comprendre une
d’ambiance | aprés [l'arrivée sur |la situation permettant la | demande de renfort.
les lieux montée en puissance ou
son arrét.
Autorité  rédactrice, la
nature de [l'opération et
l'adresse  exacte du
sinistre.
Moins de 15 minutes | Description du sinistre
aprés larrivée sur | (niveau, nombre d'étage,
Message de les lieux et toutes | superficie du batiment). Les messages
compte-rendu | les 320 minutes sur | Appréciation sur | «feu circonscrit »,
ou bilan intervention de | I'évolution prévisible. « maitre du feu»,
secouriste longue durée, ou a | Mesures prises ou en | « feu éteint » doivent
chaque changement | cours et les moyens mis | systématiquement
de situation en oceuvre (sauvetage, | étre transmis.
mises en sécurité,
lances...).
Les moyens sollicités en
renfort quantitatifs et
qualitatifs.
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Il est donc primordial que ces messages soient complets, précis et
transmis rapidement. Le CODIS 82 peut demander la transmission
d’un message d’ambiance dés qu’il le juge nécessaire.

3. Schématisation du déroulement chronologique des messages.

T0 T1 T1+5mn T1+15mn T1+35mn
Départ de . Arrivée sur | Reconnaissance Ordres de Ordres de
Transit . aes . .
secours les lieux et Ordres Initiaux conduite conduite

Information Message Confirmation Message Message de Message de
figurant sur | d’ambiance | d’adresse ou d'ambiance Compte-Rendu Compte-

I'ordre rectificatif Rendu
d’opération
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FICHE REFLEXE DOP 03 « GLOSSAIRE »

Ce glossaire précise et définit les termes qui peuvent étre utilisés dans les

messages ceci afin que chacun parle le méme langage.

Alerte motivé

Il existait bien un risque qui a cessé avec 'arrivée des SP et n’a pas
nécessité d’'action de leur part.

Communications existantes

Terme qui recouvre les voies de communications propres a un
établissement (couloirs, escaliers) et qui sont normalement
empruntées par les personnes.

Contenant (Feu de)

Enceinte abritant I'incendie : chambres, cuisine, appartement...

Contenu (Feu de)

Matiéres ayant participé a Vlincendie: canapé, matelas,
hydrocarbures....

Déblais (Opération de)

Opération consistant a empécher tout risque de reprise en
dégarnissant, séparant et évacuant les matiéres incandescentes des
matériaux intacts, sous l'action de lances en manceuvre par
intermittence.

En attente

Se dit d’une lance a eau qui ne réalise aucune action.

En cours d’établissement

Se dit d'un établissement qui est en cours de réalisation.

En manceuvre

Se dit de tout moyen en eau qui réalise une action.

En manceuvre par
intermittence

Se dit de tout moyen en eau qui réalise une action de maniére
discontinue (phase de noyage).

Endommagé ou détruit

Se dit d’'une habitation ou local qui présente des dégéts liés au feu,
aux fumées ou aux eaux d’extinction. L’évaluation se fait sur la base
du nombre de piéces ou de la superficie endommagé ou détruite.

Evacuation

Opération visant a ordonner préventivement a des personnes de se
déplacer hors des limites d’'un périmétre de sécurité, afin qu’elles
ne soient pas exposées aux effets d’un danger évolutif.

Extérieur (établissement par

')

Etablissement réalisé sans utilisé les communications existantes.

Fausse alerte

Sortie des secours n’ayant pas nécessité I'engagement des moyens.
Elle est due soit a une malveillance soit a une erreur du requérant.

Feu circonscrit

Le feu est circonscrit lorsque les lances sont établies aux points
d’attaque choisis et en nombre suffisant pour empécher le feu de
se propager

Lorsqu’il ne subsiste plus aucune flamme et que seuls quelques

Feu éteint . ‘s .
débris ou foyers résiduels subsistant.
Feu fixé Méme signification que feu circonscrit mais utilisé en FDF.
A Se dit d’une victime qui ne nécessite aucun soin mais qui peut
Impliqué(e)

présenter un traumatisme psychologique lié a I'intervention.

Maitre du feu

Lorsque le foyer diminue d’intensité et que I'on est certain qu’il ne
peut plus prendre d’extension dans les limites ou il est circonscrit.

Mise a I’abri

Opération visant a ordonner a des personnes de se maintenir a
I'abri d’un danger ambiant, en se calfeutrant 3 l'intérieur des locaux
dans lesquels ils se trouvent.

Mise en sécurité

Action visant a extraire, en 'accompagnant, une personne menacée
par un danger auquel elle ne peut se soustraire elle-méme.

Noyage (opération de)

Opération propre au feu de forét consistant a empécher tout risque
de reprise au moyen de lances.

L'expression OPERATION TERMINEE n’est utilisée que pour
indiquer que chacune des phases constitutives a la marche générale
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Opération terminée

des opérations (MGO) est définitivement conduite a son terme. Par
ailleurs, la fin d’'une phase de la MGO présentant un caractére
technique particulier peut étre souligné en cours d’intervention par
un message de renseignement se présentant exclusivement sous la
forme: OPERATIONS DE DESINCARCERATION terminées,
RECONNAISSANCES terminées ...

Plain-pied (de)

Se dit d’'une lance en manceuvre au niveau d’accés des véhicules de
secours.

Poursuivons reconnaissance

Signifie que l'autorité d’origine n’est pas certaine de pouvoir
maitriser la situation avec les moyens prévus, demandés ou dont
elle dispose.

Relogement

Action de fournir un logement temporaire a des personnes ne
pouvant plus vivre dans leur habitation. En général le relogement
est assuré par la Mairie ou la famille des sinistrés.

Risque de propagation

Signifie que le sinistre menace de s'étendre a des locaux ou
installations attenants.

Sauvetage

Action visant a soustraire d’un péril immédiat une personne qui,
sans aide extérieure, serait voué a une mort certaine.

Secours Suffisants

Signifie que les secours qui se sont présentés sur les lieux sont
suffisants pour faire I'opération et qu'il ne devrait pas y avoir
d’évolution défavorable de l'intervention.

Superficie briilée

Végétation ayant été détruite par I'incendie (1 ha = 10 000m?)

Superficie menacée

Végétation pouvant étre détruite par lincendie en cas de
propagation ;

Superficie parcourue

Surface ayant été parcourue par I'incendie incluant des zones non
brulées.

Surveillance

Le service de surveillance est un détachement en personnel et
matériel mis en place par le COS a I'issue de la phase d’extinction,
lorsqu’il estime qu’il subsiste des risques de reprise de feu.

Sa composition, est déterminée par le COS, varie en fonction de
I'importance du sinistre.
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Alphabet OACI et termes de procédures

CHIFFRES DECOMPOSITION

0 ZERO

1 UN UN tout seul

2 DEUX UN et UN

3 TROIS DEUX et UN

4 QUATRE DEUX fois DEUX

5 CINQ TROIS et DEUX

6 SiX DEUX fois TROIS

7 SEPT QUATRE et TROIS

8 HUIT DEUX fois QUATRE

9 NEUF CINQ et QUATRE
ALPHA JULIET SIERRA
BRAVO KILO TANGO
CHARLIE LIMA UNIFORM
DELTA MIKE VICTOR
ECHO NOVEMBER | WHISKEY
FOX TROT | OSCAR XRAY
GOLF PAPA YANKEE
HOTEL QUEBEC Z0ULou
INDIA ROMEO

TERME DE PROCEDURE CADRE D’EMPLOI

ICl synonyme DE

Utilisé dans le préambule du message. Sert & séparer I'indicatif destinataire de
I'indicatif d’origine.

PARLEZ Utilisé par 'un des interlocuteurs pour inviter I'autre a prendre la parole.
Utilisé par I'un des interlocuteurs pour demander a I'autre de répéter mot pour
REPETEZ ;
mot le message et son préambule.
JE REPETE Utilisé pour signaler la répétition de tout ou partie du message.
COLLATIONNEZ La station réceptrice doit répéter mot pour mot le message et son préambule.
REPETEZ AVANT Répéter mot pour mot tout ce qui précéde le mot indiqué.
REPETEZ DE ...JUSQU’A | Répéter mot pour mot la partie du message indiqué.
REPETEZ APRES Répéter mot pour mot tout ce qui suit le mot indiqué.
JE CORRIGE Utilisé pour corriger une erreur de transmission.
’ Epellation phonétique du mot qui précéde le terme « JEPELLE ». Le mot doit
JEPELLE n A e e 7 by )
étre répété a la fin de I'épellation.
JE DECOMPOSE Décomposition du nombre qui précéde le terme « JE DECOMPOSE »
Interruption dans la transmission d’un message, |'autre interlocuteur doit rester
ATTENDEZ ing J
a I'écoute.
RECU J'ai bien regu votre derniére transmission.
TERMINE Utilisé pour signifier que la communication est terminée.
SILENCE Cessez immédiatement toute transmission.

SILENCE SUSPENDU

Vous pouvez reprendre le trafic normal. Le silence ne peut étre suspendu que
par l'autorité qui I’a ordonné.

PREND LE RESEAU

Signale I'entrée d’une station sur le réseau.

QUITTE LE RESEAU

Signale la sortie d’une station du réseau.
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COMMENT ME Je demande la force et la lisibilité de mon émission.
RECEVEZ-VOUS ?

JE VOUS RECOIS

Doit &tre suivie de I'expression indiquant la force du signal et la qualité
d’écoute.
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LISTE DES DESTINATAIRES

DIFFUSION INTERNE
Pour action Pour information

DDSIS X

DDA X

Chaine de X

commandement

CTA-CODIS X

Tous CIS X
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